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ПОСТАНОВЛЕНИЕ
ГЛАВЫ КАМЕНСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО ОКРУГА
СВЕРДЛОВСКОЙ ОБЛАСТИ

04.05.2026											№ 684
пгт. Мартюш

Об организации мониторинг
а качества предоставления
муниципальных услуг на территории Каменского муниципального округа Свердловской области

В соответствии с Постановлением Правительства Свердловской области от 29.01.2013 N 100-ПП «Об организации проведения мониторинга качества предоставления государственных и муниципальных услуг в Свердловской области», руководствуясь Уставом Каменского муниципального  округа Свердловской области
ПОСТАНОВЛЯЮ:
1. Утвердить порядок проведения мониторинга качества предоставления муниципальных услуг на территории Каменского муниципального округа Свердловской области (прилагается).
2. Утвердить форму ежемесячного отчета о показателях мониторинга качества предоставления муниципальных услуг на территории Каменского муниципального округа Свердловской области (прилагается).
3. Признать утратившим силу постановление Главы Каменского городского округа от  26.11.2014 № 3058 «Об организации мониторинга качества предоставления муниципальных услуг на территории Каменского городского округа». 
4. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить 
на заместителя Главы администрации по экономике и финансам 
М.И. Пичугина.
5. Разместить настоящее постановление на официальном сайте Каменского муниципального округа Свердловской области 
(http://kamensk-adm.ru/).


Глава муниципального округа					     А.Ю. Кошкаров
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	УТВЕРЖДЕН
постановлением Главы Каменского муниципального округа Свердловской области  
от 04.05.2026 № 684
«Об организации мониторинга качества предоставления муниципальных услуг на территории Каменского муниципального округа Свердловской области»




[bookmark: Par34]ПОРЯДОК
[bookmark: _GoBack]проведения мониторинга качества предоставления муниципальных услуг на территории Каменского муниципального округа Свердловской области

1. Под мониторингом качества предоставления муниципальных услуг понимается сбор и анализ информации о фактическом уровне качества 
и доступности предоставляемых муниципальных услуг, оценка соответствия показателей качества и доступности муниципальных услуг требованиям, содержащимся в нормативных правовых актах Российской Федерации, Свердловской области, Каменского муниципального округа Свердловской области.
2. Мониторинг качества предоставления муниципальных услуг 
(далее - Мониторинг) осуществляется Администрацией Каменского муниципального округа Свердловской области, отраслевыми (функциональными) органами Администрации Каменского муниципального округа Свердловской области и муниципальными учреждениями, предоставляющими муниципальные услуги.
3. Мониторинг осуществляется в отношении перечня муниципальных услуг, утвержденных постановлением Главы Каменского муниципального округа Свердловской области от 18.09.2025 «Об утверждении перечня муниципальных услуг, предоставляемых на территории Каменского муниципального  округа Свердловской области и перечня муниципальных услуг,  предоставление которых организуется по принципу «одного окна» 
в государственном бюджетном учреждении Свердловской области «Многофункциональный центр предоставления государственных 
и муниципальных услуг»  на территории Каменского муниципального  округа Свердловской области» (с изменениями, внесенными постановлениями Главы Каменского муниципального округа от 15.12.2025 
№ 2221, от 17.04.2026 № 622).
4. Мониторинг проводится в целях:
1) выявления,    анализа     и      оценки       нормативно      установленных
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и фактических    значений     исследуемых     параметров,    характеризующих
качество и доступность предоставления муниципальных услуг физическим 
и (или) юридическим лицам, в том числе финансовых затрат, полных временных затрат на получение муниципальной услуги или комплекса муниципальных услуг;
2) разработки и реализации мер по улучшению выявленных значений исследованных параметров качества и доступности муниципальных услуг;
3) оценки и контроля динамики исследованных параметров качества 
и доступности муниципальных услуг, результативности мер по их улучшению.
5. Задачами Мониторинга являются:
1) выявление административных барьеров для предоставления муниципальных услуг и выработка предложений по их устранению;
2) выявление факторов, способствующих появлению административных барьеров, и выработка предложений по их устранению;
3) оценка практики предоставления муниципальных услуг, анализ соблюдения стандартов их предоставления;
4) обеспечение достоверности информации о качестве предоставления муниципальных услуг;
5) подготовка предложений по оптимизации процесса предоставления муниципальных услуг;
6) отслеживание результативности мер по повышению качества предоставления муниципальных услуг.
6. В перечень исследуемых параметров качества и доступности муниципальных услуг включаются:
1) количество посещений заявителя в Администрацию Каменского муниципального округа Свердловской области, отраслевой (функциональный) орган Администрации Каменского муниципального  округа Свердловской области или муниципальное учреждение для получения одной муниципальной услуги;
2) среднее время ожидания заявителя в очереди на подачу заявления (запроса, документов) на предоставление муниципальной услуги 
при предоставлении муниципальной услуги непосредственно через Администрацию Каменского муниципального округа Свердловской области, отраслевой (функциональный) орган Администрации Каменского муниципального округа Свердловской области или муниципальное учреждение;
3) срок предоставления муниципальной услуги при предоставлении муниципальной услуги непосредственно через Администрацию Каменского муниципального округа Свердловской области, отраслевой (функциональный) орган Администрации Каменского муниципального округа Свердловской области или муниципальное учреждение.
8. Специалисты Администрации Каменского муниципального округа Свердловской области, руководители отраслевых (функциональных) органов
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Администрации Каменского муниципального  округа Свердловской   области
и муниципальных учреждений представляют отчеты о результатах проведения мониторинга качества предоставления муниципальных услуг 
в адрес ведущего специалиста администрации Каменского муниципального округа Е.А. Семеновой ежемесячно в срок до 04 числа, следующего 
за отчетным месяцем.
7. Ежегодно Администрация Каменского муниципального  округа Свердловской области размещает на официальном сайте Каменского муниципального округа Свердловской области отчет о показателях мониторинга качества предоставления муниципальных услуг на территории Каменского муниципального округа Свердловской области.
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	УТВЕРЖДЕНА
постановлением Главы Каменского муниципального округа Свердловской области  от__________№ ________
«Об организации мониторинга качества предоставления муниципальных услуг на территории Каменского муниципального округа Свердловской области»













ФОРМА
ежемесячного отчета о показателях мониторинга качества предоставления муниципальных услуг 
на территории Каменского муниципального округа Свердловской области

	№ п/п
	Наименование услуги
	Количество посещений заявителя в орган исполнительной власти (ОМСУ), МФЦ для получения одной услуги, раз
	Среднее время ожидания заявителя в очереди на подачу заявления (запроса, документов) на предоставление государственной (муниципальной) услуги при предоставлении государственной (муниципальной) услуги непосредственно через орган, предоставляющий государственную (муниципальную) услугу, или через подведомственную организацию (минут)
	Срок предоставления государственной (муниципальной) услуги при предоставлении государственной (муниципальной) услуги непосредственно через орган, предоставляющий государственную (муниципальную) услугу, или через подведомственную организацию (дней):

	
	
	норматив
	факт (в среднем)
	норматив
	факт (в среднем)
	норматив
	факт (в среднем)
	доля услуг, оказанных с нарушением нормативного срока
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